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Avis d'achat par Bon de commande No 02lcclsrrA/2026
Le Président de la chambre de commerce d'Industrie et de service de la Région Tanger Tétouan AL Hoceima (ccISTTA)' procède à I'achat par bon de commande des prestations relatives au reception à-l,occasion de l,organisation desréceptions officielles 

'des séminaires ,des réunions et diverses activités de ia ccrsrrA ,objet du présent avis enapplication des dispositions de l'article 91 décret n"2-22-43lrelatif aux marchés publics.
- obiet de la nrestation : audit complet de certifÏcation conformément à Ia norme Isog001 (version 2015);- consistance de Ia nrestation : Presiations d'assistance et de conseil technique, juridique et comptable

S|ÊGE REGIONALTANGER - B.P.: 411 - Tanger - Maroc X contact@ccistta.ma @ www.ccistta.ma

lque et comptable

Désignation de la prestation

Audit complet de certification conformément à ra norme ISo9001 (version
201 s).

Taux de la TVA
200Â

26 et27 lanvlerM
28 Janvier 2026
29 Janvier 202G

30 lanvier2026
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: Lundi 12 Janvier[026 à 10h30.
Les plis des concurrents sont déposés par voie électronique dans le portail des marchés publics: wtnv.marchespubics.gov.ma. --- --^*Yr'vg rsL 
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N 'B : Le prestataire devra respecter les termes de référence joint à cet avis drachat.
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LObiet de Ia prestation

Le prestataire devra réaliser un audit interne complet du Système de Management de la eualité (SMe) de la Chambre
de Commerce, d'Industrie et de Services, conformément aux exigences de la norme ISO 9001:2015 et aux ligrres
directrices de l'audit ISO l90l l.

2. Portée de l'audit et périmètre

L'audit sera exécuté conformément aux lignes directrices de la norme ISO900l (Version ZOIS). A cet effet L,audit
doit couvrir l'ensemble des processus du SMe, incluant notamment :

o La planification stratégique

o La qualité et amélioration continue
o La gestion administrative et institutionnelle
o L'appui et la promotion
o L'accompagnement

o Lacoopérationinternationale
oRH
o Achat

o Finance

oSI
o Communication

3. Obiectifs :

o Évaluer l'efficacité des processus et procédures mis en Guvre.
o Identifier les non-conformités, pistes d'amélioration et bonnes pratiques.
o S'assurer de la mise en æuvre des actions correctives et préventives.
o Contribuer à l'amélioration continue de la performance globale de la Chambre.

4. Livrables à produire nar Ie nrestataire

Le prestataire devra fournir obligatoirement :

l. Plan d'audit : Le prestataire élaborera pour cette mission un plan d'Audit en commun accord avec l,équipe de
projet du CCISTTA réparti par processus/site. Le plan d'audit doit parvenir au CCISTTA au moins I semaine
avant les travaux d'audit.

2. Rapport d'audit interne final, comprenant :

o Résumé exécutif ;
o Constatations de conformité et non-conformités ;

o Recommandations;

o Analyse de risques et opportunités ;

o Tableau de synthèse des actions correctives.
Le prestataire doit remettre le rapport d'audit dans un délai ne dépassant pas Cinq (5) jours après la
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3. nârrlonderrdtuüon.
{. §upporf ü* prsxrnlrtion dxr rfuI*trl§ (formrt BP$"
§. Plm d'rdioa corrcetif

6. DdcHoo dr ært$lce§oa on Ccrüficst I§O §l$f {Ycrtu I$fSi
5. Eouloe d'eudit:æ

r !s responsable d'audit sera I'interlosuteur &t CüI§TTA pour I'eu*crnbh du dêmukrnml des

pre*talions.

. ks nditeurs pmpôsds ttoiwnt êtrc disporiHe* dtrresl lcs p&iok dé§ni*.

6. Exisences teehnloues du nrestetalrc

1æ prertatairc devra:

. Ê§',§ Eeni{ié cn audit I§O 9ü}l:?tl§ ;

. Di$oscr d'auditcurs formés et qualifiês confsrmêIfiat à la ffilrns I§O l90l I ;

. Justificr d'expêrienccs avêrrÉes danc le setüur pttbtic ;

. Pré*cnrcr au moins rroi§ {03} relbrenccs d'audits I§O 9001 r§lisés âu csüI'; dcs trais (03} demièrcs
anrëes.

Le concurent ryert préscrtô I'oITre l* moirrdksrtc devrr transrmttre, per cmrrier éIccfortque à

l'adm**c suiv*trte : ecirrariJbcorgmall.ean, û*u ss d$d medsel de vlngtqursc (!,*) htures à
ompter d* la notilistion,lee piàces juatificaüver euiwrtes :

. la copie du certifieat de certification I§O 90Ûl du prÊslstâirË :

. [æs copies des ccrtificat* de formetion eÿou de quatilic*tion de* *uditeurs (I§0 9ü0t:t§15 et t§O
l90l l) ;

. Les etrêstâtions de bonne exdcuüon CIu tûut docurneut dquivale* justinatü ks rër*§cs déclardes :

. Tout document complCmentaire jugé n&*saile pr lc r*airc d'ourrage porn lu vérificarion de la

conformitê technique dc I'offie.
r lxs CV détâillés dcs auditeurs pro@r 

"

À a*thut ds trsnrmissioa dc* do*umrntr re*uir dcnr k dÉl*i iup*rtf I'offrr conctrn&r *re rcjtt{e ti
le mrltre d'ouvrrge se résene le dmit de procéder I I'srrmen de I'offit clercéû lmm&irtemeat
rnrllnntc.

l.Dêlrls d'erêrqtion

La reution devra &trc dslisds dcns ulr ddlai rnarimum tlc l0 jnr* curmblsCI" kclustt :

. Rdunion de lanæmcnr ;

. Audis terrain:
r Rédætion du rupp«t ;

r Rdunion de rætitution.
I* calerdrier détaillé rcra vdidd & ls camm&dc.

S.Coufldrndalité

1* pre*tatairc est soumis à unc $ricte cbligorion & tonftdsntialhd trutcs Isr infbrmnion:i. tltxunrenlt ei

elonrdes ohenu:i dans le cadre elc la mi$ion"

Prèsident

Abdeîatit 
AFAtt


